
 

 

 

BVTPA/P 070/2026                                           

วนัที ่9 ตุลาคม 2569 
 
เร่ือง แจง้การปิดระบบชัว่คราวเพื่อยา้ยขอ้มลูเคลม และปรบัปรุงขอ้มลูผลประโยชน์ กลุ่ม International School 

Bangkok (ISB) (บรษิทั เมอืงไทยประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) ส าหรบั PIH) 
เรียน  ผูจ้ดัการฝ่ายประสานงานคู่สญัญา เจา้หน้าทีฝ่่ายการตลาด เจา้หน้าทีฝ่่ายประกนั และเจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง 
            สถานพยาบาลในเครอืขา่ย BVTPA 
 
บรษิทั บลูเวนเจอรท์พีเีอ จ ากดั (“บรษิทัฯ” หรอื “BVTPA”) ขอแจง้ปิดการใชง้านระบบส าหรบัสมาชกิกลุ่ม International 
School Bangkok (ISB) (บริษทั เมืองไทยประกนัภยั จ ำกดั (มหำชน) ส ำหรบั PIH) เป็นการชัว่คราว เพื่อด าเนินการ
ยา้ยขอ้มลูเคลมและปรบัปรงุขอ้มลูผลประโยชน์ใหถู้กตอ้งและเป็นปัจจบุนั 
 
 ช่วงเวลำปิดระบบ     วนัท่ี 12 ตุลำคม 2569 เวลำ 21.30 น. ถึงวนัท่ี 13 ตุลำคม 2569 เวลำ 04.00 น. 
 
เน่ืองดว้ยชว่งเวลาดงักล่าว สถานพยาบาลจะไม่สามารถตรวจสอบขอ้มลูสมาชกิและสทิธปิระโยชน์ของกลุ่ม International 
School Bangkok (ISB) ผ่านระบบ TPA Care Evolution ได ้ดงันัน้ บรษิทัฯ จงึขอความร่วมมอืสถานพยาบาล
ประสานงานหน่วยงานและเจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งของสถานพยาบาล เพื่อเตรยีมความพรอ้มในการใหบ้รกิารแกผู่ม้ารบั
บรกิาร/ผูเ้อาประกนัภยั 
 
แนวทำงกำรให้บริกำรระหวำ่งปิดระบบ 
กรณีสมาชกิเขา้รบับรกิาร ขอใหส้ถานพยาบาลตดิต่อทมี Customer Service ของ BVTPA เพื่อประสานงานและตรวจสอบ
สทิธิผ์่านช่องทางส ารอง ดงันี้ 
Customer Service (24 ชัว่โมง) 

• โทรศพัท:์ 02-494-7008 
• Email: tpa_cs@blueventuretpa.com 

 
หากท่านตอ้งการสอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัคู่สญัญา สามารถตดิต่อไดท้ี ่

• วนัและเวลำท ำกำร: วนัจนัทร-์วนัศุกร ์เวลา 08.00 น. -17.00 น.  

• โทรศพัท์: 02-660-1234 คุณศยามล ก าเหนิดศริ ิต่อ 3231 หรอื คุณธนินทร์ฐั กุลจริาธนาศกัดิ ์ตอ่ 3245  

• Email: tpa_provider@blueventuretpa.com  
 
จงึเรยีนมาเพื่อทราบ และขอขอบพระคุณส าหรบัการประสานงานทีบ่รษิทัฯ ไดร้บัดว้ยดเีสมอมา 
 
                                                                                            ขอแสดงความนับถอื 
 

นายณฐัวฒัน์ บุญแกว้ 
Vice President - Customer Success Experience 
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